
Договір №________
про надання комплексу послуг

м. Харків                                                                			«__» _________ 2025 р.

	ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ХАЙВЕЙ», в особі Директора Грекова Пилипа Володимировича, що діє на підставі Статуту, в якості Експедитора, або оператора поштового зв’язку, або надавача інших послуг (далі – Виконавець), з одного боку, та 
	ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «___________», в особі Керівника __________ , що діє на підставі __________ (далі – Замовник), з іншого боку, (далі разом-Сторони , а окремо-Сторона), уклали цей Договір про надання комплексу послуг (далі – Договір), про таке: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРУ
1.1. Сторони домовились, що Виконавець, впродовж дії цього договору, зобов’язаний систематично надавати Замовнику, за його зверненнями (Замовленнями), - комплекс послуг, а саме, але не обмежуючись викладеним: Логістичні послуги (прийом та розміщення Товару Замовника на складі Виконавця, його обробка, комплектація, зберігання, пакування, вантажні роботи, відправлення, облік та інші, що можуть бути замовлені Замовником), а також послуги із організації перевезення відправлень (укладання договорів перевезення, забір Товару Замовника, його перевезення, перевезення поштових відправлень, тощо) – далі Послуги, а Замовник зобов’язаний своєчасно та в повному обсязі сплачувати за надання Послуг, згідно з виставленими рахунками від Виконавця. 
1.2. Порядок організації надання Послуг: терміни, що вживаються та їх поняття, умови надання послуг (загальні та спеціальні), місце надання послуг, надання та прийняття Замовлення в роботу, порядок ціноутворення, вартість Послуг та тарифи, їх зміна, порядок розрахунків, комплектність, права та обов’язки Сторін, строки, якість, відповідальність, взаємодія Сторін щодо документообігу та звітності, - регулюються відповідними Додатками до цього Договору, що є його невід’ємними частинами.
1.3. Комплекс логістичних послуг регулюється Генеральним Додатком № 1 до цього Договору.
1.4. Комплекс послуг із організації перевезення відправлень, тощо, регулюється Генеральним Додатком № 2 до цього Договору. 
2. КОНФІДЕНЦІЙНІСТЬ
2.1. Протягом строку дії Договору і протягом двох років після його закінчення Сторони зобов'язуються зберігати конфіденційність і не розкривати змісту будь-яких документів та іншої інформації, отриманої в період виконання цього Договору. Сторони вживають всіх необхідних заходів при роботі зі своїм персоналом і можливими і фактично наявними субпідрядниками для гарантування дотримання умов цього положення.
2.2. Після закінчення строку дії Договору кожна Сторона на першу вимогу повертає іншій Стороні всі письмові документи або плани, які їй надавалися під час дії цього Договору, якщо вони не були офіційно вилучені і не відносяться до документів звітності, зберігання яких передбачено законодавством або порядком обліку та зберігання документації, прийнятим у однієї із Сторін.
2.2.1. Це зобов'язання не буде застосовуватися до:
- Відомої всім інформації, якщо тільки вона не була розголошена Стороною, яка отримує цю інформацію.
- Інформації, що підлягає оприлюдненню відповідно до закону.
- Інформації, відомої в якості не конфіденційної до її розголошення Стороною цього Договору.

3. ОБСТАВИНИ НЕПЕРЕБОРНОЇ СИЛИ (ФОРС- МАЖОР)
3.1. Сторони не несуть відповідальності за невиконання (неналежне виконання) своїх зобов’язань, якщо таке невиконання (неналежне виконання) відбулося внаслідок дії обставин непереборної сили (форс- мажору).
3.2. Обставинами непереборної сили (форс-мажором) Сторони розуміють надзвичайні та невідворотні обставини, які об’єктивно впливають на виконання Сторонами зобов’язань, передбачених умовами даного Договору, дію яких неможливо було передбачити та дія яких унеможливлює їх виконання протягом певного періоду часу.
3.3. Дія обставин непереборної сили може бути викликана наступним, але не обмежуючись: винятковими погодними умовами і стихійним лихом (землетрус, повінь, ураган); лихом біологічного, техногенного та антропогенного походження (пожежа, епідемія, епізоотія, епіфітотія); непередбачуваними обставини суспільного життя (війна, акти тероризму, масові заворушення); умовами, спричиненими виданням заборонних або обмежуючих нормативних актів органів державної влади чи місцевого самоврядування, діями або вимогами органів державної влади чи місцевого самоврядування тощо, вірусними та кібер атаками.
3.4. Обставини непереборної сили повинні бути засвідчені сертифікатом Торгово-промислової палати України або регіональними торгово-промисловими палатами чи довідками інших компетентних органів, що засвідчують певні факти.
3.5. Час дії форс-мажору продовжує на відповідні строки виконання Сторонами своїх зобов’язань за Договором.
3.6. Не вважаються обставинами непереборної сили: фінансова та економічна криза, дефолт, зростання офіційного та комерційного курсів іноземної валюти до національної валюти, недодержання/порушення своїх обов’язків контрагентом однієї із Сторін, відсутність на ринку потрібних для виконання зобов’язань Товарів, відсутність у боржника необхідних коштів тощо.
3.7. Сторона, що опинилася під впливом обставин непереборної сили, зобов’язана протягом 5 (п'яти) робочих днів від дати настання обставин непереборної сили письмово повідомити іншу Сторону про виникнення обставин непереборної сили.
3.8. Якщо обставини непереборної сили тривають більше, ніж 2 (два) календарні місяці, Сторони зобов’язані в письмовій формі укласти угоду щодо розірвання цього Договору. Неповідомлення про настання чи припинення дії обставин непереборної сили та ненадання документів, що засвідчують обставини непереборної сили, виданих Торгово-промисловою палатою України або регіональними торгово- промисловими палатами, чи іншими компетентними органами позбавляє Сторону права посилатися на обставини непереборної сили як на підставу звільнення від відповідальності за невиконання (неналежне виконання) своїх обов’язків за Договором. 


4. ДАТА НАБУТТЯ ЧИННОСТІ І ТЕРМІН ДІЇ ДОГОВОРУ
4.1. Договір набуває чинності з «____»__________ 202__р. і діє протягом трьох років до «___» ___________ 202__ р., включно.
4.2. У разі, якщо Сторони виявлять бажання продовжити строк дії Договору, вони почнуть переговори про продовження на підставі письмового запиту однієї із Сторін, не пізніше 3 (трьох) місяців до закінчення терміну дії Договору. Якщо Сторони не дійдуть згоди про продовження шляхом підписання додатка (додаткової угоди), дія Договору закінчується після закінчення початкового терміну.

5. ЗАКЛЮЧНІ ПОЛОЖЕННЯ
5.1. Цей Договір разом з додатками, являє собою цілісний Договір між Сторонами і анулює всі попередні письмові або усні домовленості, що існували між ними.
5.2. Будь-які зміни цього Договору мають бути оформлені в письмовій формі у вигляді додаткової угоди або додатка до цього Договору. Письмова форма вважається дотриманою, якщо зміни викладено в електронній чи паперовій формі і підписано відповідно за допомогою кваліфікованого електронного підпису чи власноруч уповноваженими представниками сторін.
Сторони, керуючись нормами Закону України «Про електронні документи та електронний документообіг», Закону України «Про електронні довірчі послуги», Закону України «Про бухгалтерський облік та фінансову звітність в Україні», п.п. 2.1-2.5. Положення про документальне забезпечення записів у бухгалтерському обліку, затверджене Наказом Міністерства фінансів України № 88 від 24.05.1995 р., погодили використовувати у своїх господарських взаємовідносинах електронні документи, які було створено та передано в електронному вигляді з використанням сертифікованих електронних цифрових підписів Сторін. Сторони домовились, що первинні електронні документи вважатимуться належним підтвердженням господарських операцій.
5.3. У разі, якщо зміст додаткових угод, доповнень, інших додатків до цього Договору буде суперечити змісту самого Договору, Сторони домовилися керуватися положеннями того документа, який створено пізніше. Колізії між документами, складеними в одну і ту ж дату, вирішуються шляхом застосування того документа, що має вищу юридичну значимість.
5.4. Якщо одна з умов або положень цього Договору з будь-якої причини буде визнана недійсною, стане незаконним або нездійсненним у силу рішення суду або інших чинників, недійсність, незаконність або нездійсненність не повинні впливати та або обмежувати законність, дійсність і можливість втілення інших умов і положень, і Сторони зобов'язуються змінити або замінити всі або будь-які з таких недійсних, незаконних або нездійсненних положень на виконані і дійсні положення, які будуть мати економічний результат, близький до первинного наміру Сторін.
5.5. Дія Договору припиняється в наступних випадках:
- за взаємною згодою Сторін шляхом укладення Сторонами відповідної додаткової угоди до Договору;
- у випадках та в порядку, передбачених діючим законодавством України;
- за ініціативою будь-якої Сторони Договору шляхом письмового повідомлення іншої Сторони не менше, ніж за 90 (дев’яносто) календарних днів до запланованої дати розірвання Договору. 
5.6. Дострокове розірвання не звільняє Виконавця від зобов'язання надати Послуги, оплата яких була проведена, а Замовника - від зобов'язання оплатити фактично надані Виконавцем Послуги. У такому випадку даний Договір вважається розірваним на 91-й календарний день з дати отримання Стороною письмового повідомлення від іншої Сторони про розірвання Договору. 
5.7. Усі спори і розбіжності на підставі цього Договору щодо його дійсності, тлумачення, виконання або розірвання, стануть предметом попередніх переговорів Сторін.
Якщо протягом 60 (шістдесяти) днів жодне задовільне рішення не буде знайдено, спір передається у господарський суд відповідно до порядку, встановленого Господарським-процесуальним кодексом України.
5.8. Цей Договір укладений при повному розумінні Сторонами його умов та термінології українською мовою у 2 (двох) автентичних примірниках, що мають однакову юридичну силу по одному для кожної Сторони.
5.9. Жодна зі сторін не може передавати свої права й обов’язки за цим Договором третій особі без письмової згоди на це іншої Сторони. 
5.10. З метою дотримання Закону України «Про захист персональних даних» і належного виконання Договору Сторони надають згоду на обробку даних.
5.11. Сторони несуть відповідальність за правильність вказаних у цьому Договорі реквізитів та зобов’язуються своєчасно в письмовій формі повідомляти про їх зміну, а в разі не інформування несуть ризик настання пов’язаних із цим несприятливих наслідків.

6. РЕКВІЗИТИ ТА ПІДПИСИ СТОРІН

	ВИКОНАВЕЦЬ:

ТОВАРИСТВО З ОБМЕЖЕНОЮ ВІДПОВІДАЛЬНІСТЮ «ХАЙВЕЙ» 
(скорочена назва: ТОВ «ХАЙВЕЙ»)
Місцезнаходження: Україна, 61070, Харківська обл.,  місто Харків, вул. Шевченка, будинок 327, корпус АА-2
Код ЄДРПОУ 39834911
ІПН 398349120235
п/р UA693005280000026002455019895 
в АТ " ОТП-Банк"


Директор	 Греков П. В. 
                        м.п.
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 Посада	/ _______ПІБ
[bookmark: _GoBack]                    м.п.


	
	





